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| bresciani pre

| pagamenti con le carte

-~ Dalbaral teatro i bresciani
) preferiscono pagare con le carte
‘" piuttosto che coni contanti. 12022 ha
fatto segnare, tra citta e provincia, un aumento
del 17% delle transazioni cashless. Un dato non
eclatante, forse, ma che restituisce l'idea di un
progressivo cambiamento nelle abitudini degli

A Brescia meno contanti in tasca:
dal bar al teatro si paga con carta

acquirenti di casa nostra. Da sottolineare,
semmai, c'@ anche il calo dello scontrino medio,
che ora vale 40 euro. Ovvero il 4,8% in meno
rispetto al 2021. Da notare, infine, come dopo la
«sbornia» dovuta (anche) alla pandemia, gli
acquisti online stanno lasciando spazio a quelli
nei negozi. A PAGINA 12E 13

Nel 2022 le transazioni
sono cresciute del 17%
per uno scontrino medio
piu basso: vale 40 euro

llaria Rossi
i.rossi@giornaledibrescia.it

m Addio rotoli di banconote e
tasche appesantite dalle mo-
netine. Sempre pitt bresciani
si convertono al cashless, an-
che sein unaprovincia affezio-

nata al contante le abitudini
sono spesso dure a morire. E
infatti il nostro territorio, sep-
pur abbastanza in linea con la
tendenza media nazionale,
non brilla nella corsa ai paga-
menti digitali. Che sono in co-
stante einesorabile crescita - &
vero -, mameno chein altre zo-
ne dello Stivale.

Mafacciamo un passoindie-
tro. Nel primo semestre del
2022 i pagamenti con carte
contactless, smartphone e
smartwatch hanno visto sul
territorio nazionale una cresci-
tadel 22% sullo stessoperiodo
del 2021, raggiungendo quota
182 miliardi di euro. Una cifra
che, arrivati a fine anno, do-
vrebbe rappresentare oltre il
40% del totale speso dagli ita-
liani, avvicinandosi sempre di
dlld somina bUUlSata lll COon-
tanti. £ quanto emerge dall'Os-
servatorio Innovative Paymen-

ts della School of Manage-
ment del Politecnico di Mila-
no, che ha analizzato il nume-
rodelle transazioni digitali e le
prospettive future.

E a Brescia? A fornire qual-
chedato declinatoin chiave lo-
cale e’Osservatorio Pagamen-
ti Cashless di SumUp, che ha
analizzato la tendenza dei pa-
gamenti digitaliregione perre-
gione, scandagliando anche i
settori pill coinvolti dalla cre-
scita.

E emerso che, nella nostra
provincia, nel 2022, le transa-
zioni medie per esercente so-
no cresciute del 17% rispetto
al 2021; mentre il valore del
transato ha avuto un incre-
mentodell’'11,3 % e lo scontri-
no medio & calato del 4,8%.
Percentuali che confermano
come, a fronte di importi che
sono sempre pitt piccoli, conti-
nua ad aumentare il numero
di transazioni effettuate con
carta, smartphone e smartwa-
tch. Una tendenza conferma-
ta anche da Carlo Massoletti,
presidente di Confcommercio
Brescia, che evidenzia come al
contante i clienti preferiscano
sempre pil carte e app.

A confronto. Rispetto ad altre
province italiane, Brescia si
posiziona al 26esimo posto
della classifica, guidatada Ao-
sta, Como, La Spezia e Firen-
ze, dove il numero di transa-
zioni cashless & cresciuto ri-
spettivamente del 44,2% ad
Aosta; 30,4% a Como; 39,3% a
La Spezia e 34,3% a Firenze.
La cugina Bergamo, invece, &
pilt in basso e si attesta in
44esima posizione. Per quel
che riguarda i settori, la cre-
scita cashless pillimportante
rispetto al 2021 & quella che
riguarda i tassisti, per i quali
ilnumero medio di transazio-
ni a bordo & salito del +87%.
Si pagano senza contanti bi-
glietti per concerti, cinema e
teatro (+65%), come anche
colazioni, pranzi e cene nei
caffe e ristoranti (+51%).
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Superficie 54 %
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Coinvolti dal trend del paga-
mento digitale anche hotel e
strutturericettive, con unatu-
mento di transazioni del
+46%, e centri sportivi e Spa,
checrescono del +41%. Trale
novitd pit  interessanti
post-pandemia c’e il trend
del catering e delivery, dove
le transazioni crescono del
+24%, e quello deifood truck,
una delle tendenze pit diffu-
se del mangiare all’aperto,
con +18%.

Cid che emerge, quindi, &
che i commercianti stanno
partecipando alla trasforma-
zione anche in settori tradi-
zionalmente associati ai con-
tanti (come le edicole oibar),
apprezzando la possibilita di
essere pagatiin modo sempli-
ce e immediato. //

| NUMERI

Cashless: avanti piano.

Nel 2022 a Brescia le transazioni
medie per esercente sono
cresciute del 17% in un anno,
mentre il valore del transato ha
avuto un incremento dell'11,3 %.
Lo scontrino medio, invece, nelle
nostra provincia é calato del
4,8%.

1 Pos raddoppiano.

Nel Bresciano il numero dei Pos
installati continua a crescere:
erano 42mila nel 2016 e sono
diventati 93mila nel 2020.

Un incremento in linea con quello
registrato a livello regionale.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 3022



18-DIC-2022

GIORNALE DI BRESCIA

Quotidiano - Dir. Resp.: NunziaVallini

dapag. 12/ foglio3/3 Tiratura: 24640 Diffusione: 24598 L ettori: 241000 (0003022)

\”;l DATA STAMPA

www.datastampa.it

B

Pagamenti digitali. Sono aumentati del 229 nel primo semestre di quest'anno rispetto allo stesso periodo del 2021
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Dopo il boom online,
torna la voglia di fare
shopping nei negozi

Superata la pandemia, si sgonfia
la bolla dell’e-commerce: il 53%
preferisce gli acquisti «fisici»

Commercio

m Saraun Natale diritorno al-
la normalita. I bresciani, e
non solo, sembrano averritro-
vato lavoglia di tornare a pas-
seggiare tra le vetrine e di fare
shopping neinegozi (possibili-
ta preclusa negli scorsi inver-
ni a causa della pandemia):
una tendenza partita dalle
grandi citta e che ora si regi-
stra in tutto il Paese.

La modalita di acquisto dei
regali sembra perd essere
cambiata. Come conferma
Carlo Massoletti, presidente
di Confcommercio Brescia,
«queste festivitasembrano certi-
ficareil generale trend naziona-
lediarretramento dell’e-com-
merce dopo la "bolla" deter-
minata dal Covid, durante il
quale gli acquisti online aveva-
no subito una forte impenna-
ta a causa delle molte limita-
zioni di cui era oggetto il com-
mercio fisico». Questo non si-
gnifica, perd, che 'acquisto
online sia del tutto abbando-
nato, anzi, quanto piuttosto
che la modalita di spesa e di-
ventata sempre pill «ibrida».
Infatti, secondo i dati dall’Os-
servatorio e-commerce B2C,
per il Black Friday - 'occasio-
ne pilt recente in termini di
promozioni - gli acquisti onli-
ne degli italiani sono comun-
que cresciuti dell’8% rispetto
allo stesso periodo del 2021.
Tuttavia, sempre secondo
I'Osservatorio, resiste ancora
un 53% della popolazione che
preferisce acquistare in nego-
Zio per svariate motivazioni.

Dalla qualita del servizio alla
rapidita di consegna.

«Comprare un prodotto -
prosegue Massoletti - viene
vissuto come un’esperienza
"unica", perché ormailosmar-
tphone é diventato un mezzo
per arricchire anche 1'acqui-
sto in negozio, magari mo-
strando unarecensione o una
promozione vista sul sito del-
lo stesso rivenditore. Spesso
si arriva proprio dall’esercen-
te con la richiesta di un capo
che si & visto online, ma che si
preferisce comprare in nego-
zio». Proprio l'online rimane
uno degli strumenti preferiti
perricevere o trovare suggeri-
mentisuiregali: isocial media
elenewsletterrisultanole pri-
me fonti di ispirazione per i
consumartori.

Rimane comunque un Nata-
le complesso con l'inflazione
eilcarobollette che limiteran-
no fortemente gliacquisti del-
le famiglie. Secondo una re-
cente stima infatti, una fami-
glia quest’anno spendera per
iregali di Natale 157 euro con-
tro i 169 dell’anno scorso. «In
un periodo di calo periconsu-
mi non possiamo che acco-
gliere positivamente questa
vogliadiritornare a frequenta-
reicentri storici, imercatie gli
esercizi» commenta Stefano
Boni, direttore generale di
Confesercenti della Lombar-
dia orientale. «Sicuramente -
prosegue - lapandemiaha fat-
to siche molte attivita si apris-
sero all’online, ma e chiaro
che al consumatorelo store fi-
sico offra un servizio che il di-
gitale non fornisce». //

ARIANNA COLZI
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